385 SAYILI VERGI USUL KANUNU GENEL TEBLIGI UYARINCA YENI
UYGULAMA!

Eger vergi mukellefi degilseniz, almis oldugunuz Grind iade ederken elinizde bulunan
firmamiza ait faturada ilgili iade bdlimuandeki bilgileri eksiksiz olarak doldurduktan
sonra imzalayarak Urdn ile birlikte bize geri gondermeniz gerekmektedir. Aksi
takdirde iade isleminiz tamamlanmayacaktir.

Genel iade sartlari asagidaki gibidir;
- ladeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaji ile birlikte yapiimalidir.

- Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus (6rnek:orijinal kutu lzerine kargo etiketi yapistirilmis ve kargo koli bandi ile
bantlanmis Uriinler kabul edilmez) tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis, baska bir misteri tarafindan satin
alinamayacak durumda olan Urlnlerin iadesi kabul edilmemektedir.

- lade etmek istediginiz (iriin ile birlikte orijinal fatura (sizdeki biitiin kopyalari) ve iade sebebini igeren bir dilekge
gbndermeniz gerekmektedir.

- Uriin segiminde uyumsuzluk problemi yasanabilecek (ir(inler igin, mutlaka uyum konusunda teknik destek alarak
siparis vermelisiniz. Bu tip Grdnlerin orijinal ambalajlari agildiginda iade islemleri mimkiin olmamaktadir. (Orn :
kartus- Notik yayin kitaplari vb. )

Ozel Uriinler igin iade sartlar

SAAT iadesinde;
-. Camda ve diger yerlerinde gizik, hasar vs. olmamalidir.
- Biitlin standart aksesuarlari hasarsiz ve tam olarak orijinal paketleri ile birlikte génderilmelidir.

Diger Urlinlerin iadesinde;

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek Grtnler ( Grinlin arizali veya ayipl ¢ikmasi halleri diginda, agildiktan sonra
sadlik agisindan tehlike arz edebilen Urtinler érn : kullanim esnasinda viicut ile birebir temas gerektiren
Urinler,kulak igi veya kulak Ustl kulaklik vs. ), tek kullanimlik Grinler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, hizh
bozulan veya son kullanim tarihi gegen Urtnler ve iadesi mimkin degildir.

Asagidaki trlnlerin iade edilebilmesi, Grinin ambalajinin agilmamis, bozulmamig ve Grinin kullaniimamis
olmasi sartina baghdir.

- Her tarll yazihm ve programlar

- DVD, VCD, CD ve kasetler

- Tarihli Notik yayin kitaplari

- Bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit v.b)

- Her Payroteknik Malzeme

lade Islemleri

- Gelen 0riin dncelikle lade Bélimi tarafindan incelenir, gerekir ise Griiniin yetkili servisine yada tedarikgi firmaya
test etmeleri icin génderilir. Yukaridaki sartlara uygun ise iade islemi baglatilir. - lade onaylandiginda
sistemimizdeki mail adresinize Urlin bedeli e-dekont olarak génderilmektedir. Eger para iadesi yerine bagka bir
Urln veya Urlnler almak isterseniz yatirdiginiz meblagdan da dusurulebilir .Gene alacaginiz kalirsa kalan Gcret
sistemimizdeki hesap numaraniza yatirilir.Bilgi olarak sistemimizdeki mail adresinize e-dekont olarak génderilir.



