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UYGULAMA! 
 
Eğer vergi mükellefi değilseniz, almış olduğunuz ürünü iade ederken elinizde bulunan 
firmamıza ait faturada ilgili iade bölümündeki bilgileri eksiksiz olarak doldurduktan 
sonra imzalayarak ürün ile birlikte bize geri göndermeniz gerekmektedir. Aksi 
takdirde iade işleminiz tamamlanmayacaktır. 
 
 
 
Genel iade şartları aşağıdaki gibidir; 
 
- İadeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalajı ile birlikte yapılmalıdır. 
 
- Orijinal kutusu/ambalajı bozulmuş (örnek:orijinal kutu üzerine kargo etiketi yapıştırılmış ve kargo koli bandı ile 
bantlanmış ürünler kabul edilmez) tekrar satılabilirlik özelliğini kaybetmiş, başka bir müşteri tarafından satın 
alınamayacak durumda olan ürünlerin iadesi kabul edilmemektedir. 
 
- İade etmek istediğiniz ürün ile birlikte orijinal fatura (sizdeki bütün kopyaları) ve iade sebebini içeren bir dilekçe 
göndermeniz gerekmektedir.  
 
- Ürün seçiminde uyumsuzluk problemi yaşanabilecek ürünler için, mutlaka uyum konusunda teknik destek alarak 
sipariş vermelisiniz. Bu tip ürünlerin orijinal ambalajları açıldığında iade işlemleri mümkün olmamaktadır. (Örn : 
kartuş- Notik yayın kitapları  vb. ) 
 
Özel Ürünler için iade şartları 
 
SAAT iadesinde; 
-. Camda ve  diğer yerlerinde çizik, hasar vs. olmamalıdır. 
- Bütün standart aksesuarları hasarsız ve tam olarak orijinal paketleri ile birlikte gönderilmelidir.  
 
Diğer Ürünlerin iadesinde; 
Niteliği itibarıyla iade edilemeyecek ürünler ( ürünün arızalı veya ayıplı çıkması halleri dışında, açıldıktan sonra 
sağlık açısından tehlike arz edebilen ürünler örn : kullanım esnasında vücut ile birebir temas gerektiren 
ürünler,kulak içi veya kulak üstü kulaklık vs. ), tek kullanımlık ürünler, kopyalanabilir yazılım ve programlar, hızlı 
bozulan veya son kullanım tarihi geçen ürünler ve iadesi mümkün değildir.  
 
Aşağıdaki ürünlerin iade edilebilmesi, ürünün ambalajının açılmamış, bozulmamış ve ürünün kullanılmamış 
olması şartına bağlıdır. 
- Her türlü yazılım ve programlar 
- DVD, VCD, CD ve kasetler 
- Tarihli Notik yayın kitapları 
- Bilgisayar ve kırtasiye sarf malzemeleri (toner, kartuş, şerit v.b) 
- Her Payroteknik Malzeme 
 
İade İşlemleri 
- Gelen ürün öncelikle İade Bölümü tarafından incelenir, gerekir ise ürünün yetkili servisine yada tedarikçi firmaya 
test etmeleri için gönderilir. Yukarıdaki şartlara uygun ise iade işlemi başlatılır. - İade onaylandığında 
sistemimizdeki mail adresinize ürün bedeli e-dekont olarak gönderilmektedir. Eğer para iadesi yerine başka bir 
ürün veya ürünler almak isterseniz yatırdığınız meblağdan da düşürülebilir .Gene alacağınız kalırsa kalan ücret 
sistemimizdeki hesap numaranıza yatırılır.Bilgi olarak sistemimizdeki mail adresinize   e-dekont olarak gönderilir. 


